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Du skal veere opmaerksom pa, at der kan veere andre vigtige
spargsmal end dem, der bliver omtalt i denne web-pjece.

Du bgr derfor i egen interesse laese forsikringsbetingelserne
igennem, straks du modtager dem. Kun pa den made kan du
sikre dig, at forsikringen bedst muligt opfylder netop dit
behov for forsikringsdaekning.

Og husk, at du har 14 dages fortrydelsesret, fra du modtager
din forsikringspolice og forsikringsbetingelserne.

Indboforsikringens daekning

Indboforsikringen omfatter alle husstandens familiemed-

lemmer, der er tilmeldt folkeregisteret pa samme adresse
som forsikringstageren. Udeboende barn under 18 ar eller
21 ar er normalt ogsa daekket - blot de bor alene.

Forsikringen indeholder i alle forsikringsselskaber falgen-
de hoveddaekninger:

- Enindboforsikring, der daekker, hvis husstandens pri-
vate ejendele som mabler, tgj, musik- og tv-anlaeg,
computere m.m. bliver stjalet, ramt af en vandskade,
braender eller gdelaegges ved haerveerk i hjemmet.

- En ansvarsforsikring, der daekker, hvis du eller et andet
familiemedlem af din husstand ved uagtsomhed er
skyld i en skade pa andres ting eller pa andre perso-
ner. Er skaden forvoldt med et motorkeretgj, er det
dog naesten altid keretgjets ansvarsforsikring, som
skal daekke. Ofte daekker ansvarsforsikringen ogsa
skader pa lante og lejede indbogenstande i de farste
30 dage af lane- eller lejeperioden.

- En retshjeelpsforsikring, der i visse tilfaelde betaler
sagsomkostninger ved private retssager.

Ansvars- og retshjaelpsforsikringen er stort set ens i alle
forsikringsselskaber. De omtales derfor ikke yderligere
her.

Prisgrundlag og selvrisiko

For du kaber en indboforsikring, er der nogle fa ting, som
du skal overveje, og som har betydning for daekningen og
for den pris, du skal betale for forsikringen.

Forsikringssummen

Det er dit ansvar, at forsikringssummen er rigtig. Den ma
ikke veere for lille. Er den det, risikerer du, at du kun far
delvis erstatning i tilfaelde af en skade. Det gaelder ogs3,
selv om skaden er mindre end den forsikringssum, du har
valgt. Derfor bar forsikringssummen mindst svare til den
samlede veerdi af alle familiens ejendele.

Selvrisiko

Ofte har du mulighed for selv at bestemme stgrrelsen af
en selvrisiko pa forsikringen. Selvrisiko er det belgb, du i
tilfeelde af skade selv skal betale. Ved at veelge en starre
selvrisiko vil prisen for forsikringen normalt blive mindre.

Udover disse punkter har det pa grund af tyveririsikoen
0gsad betydning for prisen for forsikringen, hvor du bor, li-
gesom det pa grund af brandrisikoen ogsa har betydning,
om du bor i hus med stratag eller ej.

En indboforsikring kan hedde mange ting: Hjemforsikring,
privatforsikring, husstandsforsikring, boligforsikring,
familieforsikring eller Familiens Basisforsikring.
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Forskelle pa
indboforsikringens daekning

Selv om de forskellige forsikringsselskabers indbodask-
ning ligner hinanden meget, er der forskelle, der kan have
afgerende betydning for dig. | dette afsnit omtaler vi
nogle omrader, du bgr vaere seerligt opmaerksom pa, far
du kaber forsikringen og allersenest, nar du modtager
policen og dine forsikringsbetingelser.

Begraenset daekning

Daekningen af penge og seerlige private vaerdigenstande
som fx guld, s@lv, smykker og frimaerkesamling er normalt
begraenset til en mindre del af indboforsikringens forsik-
ringssum. | nogle tilfaelde kan daekningen mod betaling
udvides, hvis den ikke er stor nok.

Tyveridaekning

Hvordan forsikringen daekker ved tyveri, er afhaengig af,
hvad der er stjalet, samt hvordan og hvor tyveriet er sket.
Der kan fx vaere krav om, at alle vinduer er tilhaspede, for
at hjemmet har veaeret forsvarligt aflast, og der skal vaere
tegn pa voldeligt opbrud for at fa deekning efter reglerne
om indbrudstyveri. Da langt de fleste skader er tyveri, er
det vigtigt, at du laeser tyveribetingelserne, sa du er klar
over de begraensninger i daekningen, der kan vaere. Fx
ved tyveri fra bil, keelderrum, loft, skur eller uaflast bebo-
else.

Cykeldaekning

Der kan vaere forskel pa, hvordan stjalne cykler bliver
erstattet, og om der fx er selvrisiko. | nogle forsikringssel-
skaber har du mulighed for at fravaelge cykeldaekning.

Rejsegodsdaekning

Rejsegodsdakning erstatter de samme skader, som din
indboforsikring gar, nar du er hjemme. Derudover daekker
nogle forsikringer erstatning ved bortkomst af bagage,
der sendes med fly eller tog. Endelig er der ogsa nogle,
der daekker beskadigelse af rejsegodset, fx en @delagt
kuffert.

Nogle forsikringsselskaber har belgbsgraense for daekning
af rejsegods.

El-skadedaekning

Mange skader efter lynnedslag skyldes overspaending i
ledningsnettet, der gdelaegger elektriske apparater, uden
at der opstar brand. Sddanne skader vil kun vaere daekket,
hvis forsikringen omfatter el-skadedaskning, som i nogle
forsikringsselskaber skal tilvaelges.

Fortsaettes naeste side
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Sommerhus, telt, bad og campingvogn

Undersgag, hvor laenge og hvordan indboforsikringen
dackker de private ejendele, du har medbragt, og som i
kortere eller laengere tid er efterladt, fx i campingvognen.

Nar du bor til leje

Bor du til leje, er der pa indboforsikringen forskel pa
daekningen ved visse former for vandskader pa dit eget
indbo. Du bgr unders@ge, om det er dig, der skal forsikre
glas og kummer samt harde hvidevarer. Er det tilfeeldet,
har du normalt mulighed for at kebe daekningen ved til-
valg.

Opgoerelse og erstatning

Reglerne for opgarelse af erstatning kan variere. Vaer
isaer opmaerksom pa, hvornar forsikringsselskabet erstat-
ter det beskadigede/stjalne med et belgb, der svarer til,
hvad det koster at kebe tilsvarende nye ting, og hvornar
forsikringsselskabet trackker et belgb fra som falge af al-
der, slitage og lign. pa det beskadigede/stjdlne. Leeg ogsa
meerke til, om forsikringsselskabet har ret til at erstatte
det gdelagte/stjalne med tilsvarende brugte ting.

Selvrisiko

Selv om forsikringen er kabt uden selvrisiko, kan der pa
enkeltomrader godt veere selvrisiko, fx ved skader pa |an-
te og lejede indbogenstande og ved ,gaestebudsskader”,
som er de skader, du ved en mindre uagtsomhed forvol-
der pa andres ting under privat samveer.

Tilvalgsmuligheder

Mange forsikringsselskaber tilbyder forskellige mulighe-
der for tilvalg af daekninger, der i andre forsikringsselska-
ber helt eller delvist er med i indboforsikringen, bl.a.:

El-skadedaskning

Glas- og kummedaskning
- Elektronikskader
- Cykelkasko

- Rejsedaekning, der i tilfeelde af sygdom eller ulykkes-
tilfelde kan supplere den dakning, du har i kraft af
det blad EU-sygesikringsskort, eller veere udvidet til at
daekke rejser i hele verden

-  Windsurferdaekning

- Pludselig skadedaekning pa indbogenstande, fx hvis et
vaegskab falder ned, og indholdet bliver adelagt.
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Forbrugerinformation og -veerktgojer

Forsikring & Pension

Forsikring & Pension er brancheorganisation for for-
sikringsselskaber, pensionsselskaber og tvaergaende
pensionskasser i Danmark. Vi varetager forsikrings- og
pensionsbranchens interesser, og det er vores vision, at
branchen skal opleves som en betydelig akter, der bi-
drager konstruktivt med at skabe tryghed og til at lgse
velfaerdssamfundets udfordringer.
www.forsikringogpension.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil
hjaelpe dig med spargsmal om forsikring. Du kan 0gsa
folge Forsikringsngrden pa facebook, der giver gode rad
om, hvordan du kan forebygge skader og oplyser om nye
tiltag pa forsikringsomradet. P& hjemmesiden finder du
generel information og svar pa en raekke typiske spargs-
mal. www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden

Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser
pa forsikringer. Du veelger forsikringstype og derefter,
hvilke selskaber du vil have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk

Forsikringsmaler

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i for-
hold til din boligtype, familiesituation, transportmiddel,
fritidsinteresse og kaeledyr. www.forsikringsmaaler.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad
og firma, sa du undgéar tyveri. Stopindbrud.dk er et sam-
arbejde mellem Forsikring & Pension og Det Kriminalprae-
ventive rad. www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

| forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller
den afdeling, som har behandlet din sag. Forklar, hvad
du er utilfreds med. Maske er der simpelthen sket en fejl,
som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det
skriftligt til den klageansvarlige i det forsikringsselskab,
du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til ud-
pege en klageansvarlig, hvis der er tale om private kunde-
forhold og for erhvervskunder, hvis disse ikke adskiller sig
vaesentligt fra et privat kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og
hvad du vil opna.

3) Klag til Ankenaevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afggrelse
eller behandling, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (kl. 10-13).
www.ankeforsikring.dk

Geelder kun hvis:

- sagen vedrgrer en af dine egne forsikringer. Hos An-
kenaevnet kan man ikke klage over en afggrelse fra en
modparts selskab.

- sagen vedrgrer privatlivets forsikringsforhold. Dog
behandles klager over motorkeretwojsforsikring, selvom
der er tale om erhvervskaretgjer.

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom
den er behandlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede
rdd og vejledning til borgere og virksomheder.
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